ORNEK
SOSYAL iINCELEME RAPORU

1.Kimlik Bilgileri:

Bu boliimde miiracaat¢inin adi, cinsiyeti, adresi, dogum yeri ve yil1, kuruluga bagvurma bigimi
ve nedeni hakkinda bilgiler verilir.

2. Bilgi Toplama Yollari ve Kullanilan Kaynaklar:

Bu bolimde rapor hazirlarken goériisme yapilan, ziyaret edilen kisi ve kurumlar hakkinda
gerekli agiklamalar yapilir. Bu baglamda goriisme ve ziyaretlerin sayisit ve bunlarin nerelerde
gerceklestirildigi hakkinda bilgiler verilir. Bu boliimde, incelenen belge ve kayitlardan da s6z
edilir. Istenildigi halde goriisiilemeyen kisi ve kuruluslar da aciklanr.

3. Degerlendirme (assessment):

Bu boliimde etraflica toplanan bilgiler, bir diizen i¢inde verilir.

1- Miiracaatcinin sorununa iliskin bilgiler:

Sorunun ne zaman, nasil ortaya ciktigi, miiracaat¢inin sorununa iliskin farkindaligi, sorunu
¢ozme motivasyonu bu baglik altinda yer alir.

2- Miiracaatcinin bireysel 6zellikleri ve giiclerine iliskin bilgiler:

Sorunun ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecek bireysel 6zellikler iizerinde durulur. Psikososyal
ve bedensel saglik, olgunluk diizeyi, 6ziirliiliik durumu, insani iligkiler kurmadaki kapasitesi ve
giiclii yanlar1 da ele alinir. Bu bilgiler hem sorunun ortaya ¢ikisi, hem de ¢oziimlenmesi
agisindan énemlidir.

Bu alt boliimde miiracaat¢inin goriismeler sirasindaki duygusal durumu, sorun ¢6zme agisindan
istekliligi ve sosyal hizmet uzmani ile kurdugu iletisim bi¢imi de yer alir.

3- Toplumsal cevreve iliskin bilgiler:

Toplumsal yapi, kiiltiir, aile, okul, is ile miiracaat¢inin sorunu arasindaki iliskilere bu alt
boliimde deginilir. Miiracaatci, “cevresi i¢ginde birey” anlayisi ile degerlendirilir. Ciinkii ¢evre,
sistem yaklasimi cercevesinde sorunlari yaratan oldugu kadar, sorunlarin ¢oziimiinde de
kullanilan en 6nemli kaynaktir.

4- Sorunun ortaya cikist ve ¢coziim yollarina iliskin degerlendirme:

Sosyal hizmet uzmani burada topladig tiim bilgileri gdzden gecirerek bir degerlendirme yapar.
Yani ¢evreyi goz oniinde bulundurarak sorunu ortaya ¢ikaran énemli nedenlerin altini ¢izer ve
bu nedenlerin ihtiyaclar ve kaynaklar baglaminda sorunun ¢oziimlenmesine iliskin
degerlendirmesini yapar.

4. Miidahale plani:
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Bu boliimde, degerlendirmeye bagli olarak “hangi sistemlerin nasil degistirilecegi”’nin ayrintili
plan1 yapilir. Miidahale plani ayn1 zamanda c¢alisilan kurulugsa da sunulur. Sosyal hizmet
uzmani burada tiim yasal olanak ve olanaksizliklari, politikalari g6z oniine alir.



Miidahale plani, a) degistirilmesi gereken sistemler, b) miidahalenin mikro, mezzo ve makro
diizeyleri, ¢) degisme siirecinde sosyal hizmet uzmaninin rolleri gibi konular1 da kapsar. Bu
boliimde sosyal hizmet uzmani miiracaat¢1 ve ilgili kaynak sistemlerle yapacagi tiim
caligmalarin amag ve alt amaglarini, siirelerini, yerlerini ve tarihlerini ayr1 ayr1 belirtmelidir.

Raporun yeterli bir uzunlukta olmasi, boliim ve alt boliimlerin diizenli bir sekilde belirtilmesi,
anlagilir ifadeler kullanilmasi, yazim ve dilbilgisi kurallarina uyulmasi ve hatasiz olmasi
gerekir.



ORNEK
GRUBU VE UYELERI iINCELEME RAPORU

Sosyal hizmet mesleginin koruyucu onleyici, tedavi edici-sorun ¢oziicii, gelistirici-degistirici iglevini
yerine getirmede kullandigi araglardan biri olan grupla uygulama; benzer ozelliklere, ihtiyag ve
sorunlara sahip olan bireylerin ihtiyag¢larini karsilamak ve sorunlarinin iistesinden gelebilmek amaciyla
kiiciik gruplar biciminde bir araya geldikleri, hedefe yonelik faaliyetleri iceren profesyonel bir
caligmadir.

Sosyal hizmet miidahalesi siirecinde grupla sosyal hizmet uygulamasi farkli diizeydeki miiracaatgi
sistemleri (mezzo-makro) icin farkli amaglarla kullanilabilir. Ornegin, ergenlik déneminde gocugu
olan ailelerin bu donemde yasadiklar1 sorunlart ve bulduklar1 ¢6ziim yollarin1 paylasmalari,
birbirlerinden destek almalari i¢in; ya da bir toplumda iiyelerin ¢ogunlugunu ilgilendiren bir ihtiyacin
giderilmesi/sorunun ¢6ziilmesi amacini tasiyan sosyal hizmet miidahalesi siirecinde yapilacak
caligmaya iligkin toplum liderlerini bilgilendirmek, sorun ya da ihtiyag iizerinde birlikte ¢aligmalari
icin onlar giiglendirmek amaciyla grupla sosyal hizmet uygulamasi yonteminden yararlanilabilir.

1. Grubu ve Uyeleri inceleme Raporu: Bu rapor grupla sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda
kurulacak olan grup i¢in yapilan hazirliklarin sistematik bir bi¢imde ifade edildigi rapordur.
Grubu Tamtma ve Uyeleri Tanitma olmak iizere iki temel alt baslik halinde yazilir;

Ogrencinin Adi-Soyada:

Kurum:

Egitsel Damisman:

Rapor Tarihi:

1.1.Grup Planlama Raporu:

a. Grubun Kurulus Amaci: Grubun hangi ihtiyag/sorundan hareketle kuruldugu,
amacinin ne oldugu.

b. Kurumun Grup Cahsmasi i¢in Saglayacagn Kaynak ve Destekler: Kurumun
grupla sosyal hizmet uygulamasi konusunda yasal, fiziksel destek verip vermedigi,
destek veriyorsa ne tiir destekler oldugu.

c¢. Grup Uyeleri: Olasi grup iiyelerinin kimlerden olustugu ve bu iiyelerin neden/nasil
belirlendigi.

d. Grubun Yapisi: Uyelerin gruba alinma kriterleri, grubun agik m1 kapali m1 oldugu,
grup liyelerinin sosyo-demografik yapisi

e. Grup Siireci I¢in Anlagsma: Grup iiyeleri ve kurum ile haftalik toplant1 saatleri,
toplant1 yeri, grup i¢inde yerine getirilmesi gereken 6zel diizenlemeler ya da sartlar
konusunda anlagmanin yapilip yapilmadig:.

f. Grup Siireci Icin Fiziksel Cevrenin Diizenlenmesi: Grup ¢alismasi igin ne tiir
diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu.

1.2.Uye Tanitma Raporu:
a. Uyelerin Tamtimi: Ozgegmisleri, hangi nedenle kuruma basvurduklari, temel ihtiyag
veya sorunlari, iginde bulunduklar1 sosyo-kiiltiirel durumlari, giiglii yonleri v.b. bagliklari
iceren tiyeler hakkinda ayrintili bilgilerin verildigi boliimdyir.
b. Uyelerin Gruba Katilma Amaclari: Uyelerin gruba hangi ihtiyac ya da sorun
nedeniyle ve nasil gruba katildiklari.
c. Uyenin Gruba ve Grubun Uyeye Kazandiracag Noktalar: Uyelerin ve bir biitiin
olarak grubun karsilikli bir bicimde birbirlerini nasil etkileyeceginin belirtilmesi.



ORNEK
TOPLUM INCELEMESI RAPORU

Toplum organizasyonu veya kalkinmasina yonelik makro diizeydeki sosyal hizmet uygulamalarinin

baslangicinda s6z konusu toplumun sosyo-ekonomik ve kiiltiirel 6zellikleri, ihtiya¢ ve sorunlari, var

olan kaynaklarin niteligi gibi temel bilgilerin edinilerek taninmasi, sorun/sorunlarin teshisi ve olasi

miidahale yollarinin belirlenmesi amaciyla yazilan rapordur.

Rapor igeriginde, incelemenin gerceklestirildigi toplumun niteligine gore asagidaki maddelerin

aciklanmasi gerekir.

O-

Sosyal hizmet uygulamasinin yapilacagi yerin adi, cografi konumu ve tiirii;
S6z konusu topluma iliskin olarak boyle bir raporun hazirlanmasini gerektiren temel neden

veya nedenler;

S6z konusu toplumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerinin 6z olarak belirlenip analiz
edilmesi;
S6z konusu toplumda var olan kurumlar ve bunlarin sagladigi hizmetlerden toplumun

yararlanma diizeyi;

Toplum liderliginin profili;

Toplum ihtiyaglarinin ne oldugu (hissedilen ve hissedilmeyen ihtiyaglar dikkate alinarak);
Coziimii gerekli goriilen sorunlarin ne oldugu; bunlardan hangi sorunlara oncelik verilmesi
gerektigi;

Sorun veya sorunlarin ¢oziimiinde yararlanilmasi s6z konusu olas1 kaynaklarin diizeyi (para,
arag gereg, gayrimenkul, insangiicli, halkin potansiyeli, mevcut Orgiitlerin etkililigi gibi
etkenler yoniinden);

Sosyal hizmet miidahale planinin icerigi ve uygulama esaslari,

10- Sonsoz.



ORNEK

MUDAHALE SUREC RAPORU

Miiracaatginin Kimligi
Miiracaat¢inin

Basvuru Bi¢imi ve Nedeni
Kurum

Gortisme Tarihi

Goriisme Sayisi

Goriismeyi Yapan Uzman
Gorligmenin Kiminle Yapildig:

Bu rapor miiracaatci veya sistemin diger parcalari ile yapilan her goriisme igin yazilir.

GORUSMENIN AMACI

Bu boliimde miiracaatci ile veya sistemin diger parcalar1 gériismenin ne amagclarla yapildigi ve
goriismeyi yapan uzmanin hedefledigi mesleki amaglart agik¢a yazilacaktir.

SUREC

Bu boliimde, uzmanin yaptig1 mesleki goriisme siireci, ele alinan konular ve sorunlar, uzman
tarafindan kullanilan goriigme teknikleri, miidahale yaklasimlar1 yazilacaktir.

DEGERLENDIRME

Bu béliimde, yapilan mesleki goriismenin dnceden belirlenen amaca hizmet edip etmedigi,
etmediyse nedenleri degerlendirilecektir.

GELECEK TOPLANTIYA KADAR NELER YAPILACAGI :

Bu boliimde, gelecek toplantiya kadar nelerin yapilmasina karar verildigi, kimin neyi
yapacagina dair nasil bir is bolimii yapildig: tizerinde durulur.



